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El document PLA de CONVIVENCIA que a continuacid presentem és l'instrument on es
reflecteixen les accions que el centre docent desenvolupa per capacitar tot I'alumnat i la
resta de la comunitat educativa per a la convivencia i la gestid positiva dels conflictes.
Aquest document és fruit de I'analisi de la realitat del nostre centre per part del personal del
centre, per les families i sobretot per I'alumnat i incorpora aspectes que ja es treballen
diariament a l'escola i noves propostes a desenvolupar.

Aquest pla de convivencia es nodreix de la proposta educativa Vedruna i declara
unanimement la voluntat d’assolir un nivell de violéncia 0. En aquest sentit busquem sempre
donar a l'alumnat les eines basiques més adequades al seu context i al moment que els ha
tocat viure per tal que l'ajudin a coneixer les diferents realitats del seu entorn i alhora
I'ajudin a mostrar-se tal com és, acceptant les qualitats i limitacions, tant propies com
d’aquells qui I'envolten.

L'objectiu principal d’aquest pla és potenciar un clima positiu i motivador tal i com s'expressa
en el projecte educatiu Vedruna (pagina 6-7).

Edugquem en un clima escolar positiu i motivador, convenguts que I'existéncia d’unes
relacions humanes basades en la sinceritat i en la capacitat d’expressar els propis
sentiments és un element afavoridor de I'aprenentatge. Es quan ens trobem en
entorns positius que som capag¢os de donar el millor de cadascun de nosaltres, de
manera que el procés d’aprenentatge en surt enfortit. Ens distingim per un estil de
relacions humanes properes i senzilles. El respecte i I'afecte entre educands i
educadors constitueixen el segell propi amb el qual Joaquima de Vedruna va
impregnar les seves escoles i son el fonament de I'estil educatiu. Aixi doncs, aquest
entorn familiar promou unes relacions tutorials amb els alumnes i amb les families
que son facilitadores, amables i comprensives, amb la intencid que I'alumne visqui en
un entorn acollidor i s’afavoreixi I'aprenentage. (Projecte Educatiu Vedruna 2017: La
persona).

Aguest objectiu es concreta en el punt 4 d’aquest mateix pla definint els objectius especifics
fruit de la diagnosi realitzada per la comissio de convivéncia de I'escola.
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Per educar en la convivéencia caldra basar-se en les relacions humanes, capacitar les
persones per saber trobar allo que ens uneix més que el que ens diferencia, i promoure el
coneixement de tots els membres de la comunitat educativa per aixi establir unes relacions
de respecte, atés que aquest coneixement és la base de I'estimacid.

El conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials d’una societat oberta i
complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la singularitat, evitant les generalitzacions i a
partir de la gestio positiva dels conflictes. Aquests son els fonaments d’una escola inclusiva
i d’una educacio intercultural que han de contribuir a garantir la igualtat i a respectar la
diversitat en una societat més cohesionada i menys excloent. (Projecte de Convivéncia i
exit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)

Tota la comunitat educativa contribueix al seu desplegament i la consecucid dels objectius
plantejats, a partir de les accions proposades sota la supervisié dels diferents organs de
direccid, de participacié i de coordinacid.

El seglient Pla s’estructura basicament en 9 fases de treball:

1. Definicid de conceptes claus dins de la convivéncia escolar, rols de I'assetjament i
tipus de conflicte descrits en les NOFC.

Marc legal.

Concrecid de la contextualitzacié del centre.

Projecte TEI

Objectius generals i especifics de centre

Actuacions de prevencio.

Indicadors d’avaluacié.

© N O Uk wnN

Protocols de prevencid, deteccid i intervencid enfront situacions de conflictes
greument perjudicials per a la convivéncia.
9. Seguiment del pla i avaluacio.
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1.Definicié de conceptes claus dins de la convivéncia escolar , els rols de situacié
d’assetjament i tipus de conflicte

Tot seguit anomenem i definim conceptes claus del Pla de Convivéncia que ens ajudaran a entendre

d’igual manera i a treballar conjuntament la convivencia dins de la nostra escola:

>

->

Agressio: accié no justificada contra I'equilibri, la integritat o els drets d’una persona
mitjangcant amenaces o atacs.

Assertivitat: Es |la capacitat d’expressar i defensar les propies emocions i idees tot
respectant les dels altres.

Assetjament (Bullying): Qualsevol forma de maltractament fisic, verbal, psicologic, social,
moral, sexual, ideologic o virtual, sostingut en el temps, definit per la seva freqliéncia i
intencionalitat de causar dany i patiment a un subjecte en concret, que pot ser exercit per
un individu o un grup, amb participacié passiva o activa de la resta de companys, produit
per una desigualtat de poder, generant un canvi de personalitat en la victima o victimes
(ansietat, descens de l'autoestima, quadres depressius) que dificulten la seva integracio en
el medi escolar i el desenvolupament normal dels aprenentatges. Aquesta accié negativa i
intencionada, situa la victima en una posicié de la que dificilment pot sortir-ne pels seus
propis mitjans.

Ciberassetjament: assetjament intencionat, repetit i mantingut en el temps portat a
terme a través de les tecnologies que pot produir-se a I'escola i fora d’ella, amb o sense
anonimat per grups d’individus contra victimes que no poden defensar-se.

Empatia: Es la capacitat per connectar, respectuosament, amb els sentiments i les
emocions de les altres persones i per comprendre els seus arguments i punts de vista.
Practiques restauratives: Les practiques restauratives constitueixen un ventall d’eines que
permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions de conflicte per tal de
millorar la convivencia i reforcar els vincles afectius entre les persones afectades per
aquestes situacions.

Violéncia: Coaccié fisica o moral exercida sobre una persona per obligar-la a una
determinada accié o omissid.

Absentisme: és I'abséncia reiterada i no justificada, dins de I’horari escolar, d’alumnat en
edat d’escolaritzacid obligatoria en el centre educatiu on esta matriculat.

Acollida: és el conjunt sistematic d’actituds i actuacions que el centre educatiu posa en
funcionament per acompanyar els nous membres de la comunitat educativa, o els que
s’'incorporen després de processos d’abséncia, en la vida i la cultura del centre, i, alhora,
fer-los particips dels projectes que s’hi desenvolupen.

Coeducacio: Accidé educativa fonamentada en el reconeixement de les potencialitats i
individualitats de I'alumnat, independentment del seu sexe o orientacié sexual, potenciant
la igualtat real d’oportunitats. Cerca I'eliminacié de tota mena de discriminacié per rad de
génere o d’orientacio sexual i el respecte per a la diversitat de I'alumnat.
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Competeéncies soci emocionals: és la presa de consciéncia d’'un mateix i la millora de les
condicions de les relacions interpersonals i, per tant, de la convivéncia dins els centres
educatius.

Comunicacié: entre familia i escola és el conjunt sistematic d’actuacions i canals que el centre
educatiu posa en funcionament amb l'objectiu de compartir la responsabilitat educativa i millorar
I'exit educatiu de I'alumnat i també el funcionament del centre. Cal explicitar a les families quée fem
i per qué ho fem en tot moment i, amb el mateix proposit, conéixer quines sén les seves
expectatives i opinions.

Conflicte: situacio en la qual dues o més persones estan en desacord perqué els seus
interessos sén incompatibles, o bé, els perceben aixi.

Educacioé intercultural: Promou espais d’inclusié basats en la igualtat i la necessitat de
compartir uns valors comuns que ajudin a conviure en una mateixa comunitat. Promou
I’'Gs de la llengua catalana en un marc plurilinglie com un element de cohesié i igualtat
d’oportunitats.

Educacio per la pau: La convivéncia és el valor primer de tota societat que busqui la pau i
que utilitza el dialeg per resoldre tot tipus de qiestions.

Esforg: I'esfor¢ és la capacitat que tenim de treballar durant un temps continuat per
aconseguir uns objectius determinats. Constitueix la base fonamental perqué I'alumnat
obtingui un major rendiment.

Mediacid: procés de gestid positiva de conflictes.

Inclusid: suposa una millora evolutiva respecta a la idea d’integracid. La inclusio pretén que siguin
els mateixos centres educatius els que s'adaptin a la diversitat de I'alumnat que tenen escolaritzat
de manera que el centre identifiqui les barreres que dificulten I'aprenentatge, la socialitzacié i la
participacio de I'alumnat i cercar-les, eliminar-les o minimitzar-les.

Norma: La norma és l'instrument regulador de la convivéncia que té com a finalitat garantir els drets i els
deures de tothom. Les normes del centre estan recollides en el document NOFC (Normes d’Organitzacio i

Funcionament del Centre), que son les propostes compatibles i coherents amb la normativa vigent de rang
superior i adaptables a I'especificat del nostre centre educatiu.

Participacio: és molt clar que s’aprén participant. En aquest sentit el centre necessita d’estructures
que facilitin la participacié dels alumnes i practiques que hi convidin. De manera especial I'escola
incideix en la participacié de les families en la tasca educativa de l'escola. La seva implicacié és un
factor determinant en I'exit educatiu dels seus fills. La carta de compromis educatiu és I'instrument
gue estableix el marc de comunicacid i de participacié entre I'escola i la familia per dur a terme una
accio coherent i coordinada en el desenvolupament personal, académic i social de cada infant i
jove.

Respecte: Principi basic per viure i conviure en societat, actitud de reconeixement dels drets de les
persones i la valoracié de la seva identitat, opinié i manera de pensar. Es necessari potenciar el
respecte a un mateix, als altres, al mon.

Responsabilitat: Capacitat de dur a terme els compromisos adquirits i d’assumir les conseqliéncies

dels propis actes.

(Extret del Projecte de Convivencia i éxit educatiu. Departament d’Ensenyament. 2016)
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- Rols de situacié d’assetjament:

“En una broma tothom riu i ningu no resulta perjudicat, mentre en l'assetjament hi ha una victima”.
Dan Olweus, descriu els diferents rols que es poden adoptar davant una situacié d’assetjament. Cal
recordar que davant aquest tipus de situacions no hi ha una situacié neutral.

Persona victima: qui rep l'agressio

Persona agressora: comenca l'assetjament i en pren part activa.

Persona seguidora: no comencga l'assetjament pero en pren part activa.

Persona partidaria: no pren part activa pero el recolza mostrant un suport obert.
Persona espectadora: no pren posicio, el que succeeix no va amb ella.

Possible persona defensora: pensa que caldria ajudar la victima, pero no ho fa.

20 20 20 2 2

Persona defensora: no li agrada I'assetjament i ajuda a la victima o ho intenta.

(Protocol de prevencio, deteccid i intervencio enfront I'assetjament entre iguals. Arxiu 4. Deu
punts per conéixer millor el fenomen)

- Tipus de conflicte:

Dins de les NOFC, es consideren dos tipus de conflictes:

1. Les conductes dels alumnes considerades contraries a les normes de convivencia (lleus).
2. Les conductes dels alumnes greument perjudicials per a la convivéncia que seran
considerades faltes greus o molt greus.

Per tots dos casos es descriu les conductes que seran mereixedores de correccio aixi com les mesures
correctores.

La imposicio de sancions per conductes greument perjudicials per a la convivencia del centre i
considerades faltes greus/molt greus en l'article anterior correspondra al director de I'escola. Les
faltes considerades greus/molt greus podran ser objecte de sancié amb la prévia instruccié d’un
expedient (només en el cas que les families estiguin en desacord amb la decisié de I'escola).
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1. Marc legal

El present document es basa en la normativa vigent que tot centre concertat per la Generalitat de
Catalunya ha de contemplar:

e la_Lllei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid, estableix a [larticle 121.2
I'obligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivencia i I'incloguin dins el
Projecte Educatiu de centre.

e La Llei Organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa,

determina a l'article 124.1 que els centres inclouran a la programacid general anual el seu
pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats programades pel foment de la
convivéncia escolar.

e La_Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, disposa a l'article 30 que I'aprenentatge de la

convivéncia és un element fonamental del procés educatiu i aixi ho ha d’expressar el
Projecte Educatiu de cada centre. Els centres han d’establir mesures de promocié de la
convivéncia.

¢ El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, disposa a l'article
23.2 que les normes d’organitzacio i funcionament del centre han d’incorporar les mesures
de promocid de la convivencia establertes en el centre.

e El Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de I'alumnat i regulacié de la
conviveéncia en els centres educatius no universitaris de Catalunya, reforca el caracter

educatiu que han de tenir els processos i les accions que s'emprenguin, tant per prevenir
com per corregir conductes inadequades. A l'article 6 s’estableix que a cada centre s’ha de
constituir una comissié de convivencia.

e Acord GOV/79/2016, de 14 de juny, pel qual s'aprova el Protocol d’actuacié _entre els

’

rtamen r I, afer ials i families i nsenvamen revenci i

notificacid, derivacid i coordinacié de les situacions de maltractament infantil i adolescent
en l'ambit educatiu
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2. Concrecio de la contextualitzacio del centre

Cap als anys 1960, quan era rector de Palafrugell mossén Josep Oriol, assessorat per rellevants
personalitats de la poblacié i recollint I'anhel unanim de molts palafrugellencs, va tenir la feli¢ idea de
construir un col-legi parroquial. D’aquesta manera també responia a un desig, no a una exigencia
testamentaria, de la familia Prats de la Carrera.

Palafrugell patia en aquella época una penosa deficiencia de llocs escolars: si naixien 200 infants,
només 100 en tenien garantida una placa escolar. Molts s’havien de quedar al carrer i pocs podien
estudiar el batxillerat. En aquestes circumstancies, el senyor rector va destinar totes les reserves
economiques de queé disposava a la construccié d’un centre educatiu

El Sr. Bisbe, I'Excm. Dr. Narcis Jubany, va nomenar primer director del centre a I'any 1966 a Mn. Josep
Ma. Marques. S’establi que no seria un centre parroquial siné diocesa. El Centre Prats de la Carrera
va obrir les seves portes el 12 d’octubre de 1966.

A partir del curs 1971-72 es va prendre la decisié d’impartir al centre Unicament I'EGB (I'educacid
general basica). Aixi es féu fins a I'any 1990 en qué, amb la posada en funcionament de la nova llei
d’educacié, la LOGSE, es transforma de nou el centre i s’inicia la implantacié de la nova secundaria,
I’ESO, alhora que es signava un conveni amb el centre Vedruna de Palafrugell per tal de poder oferir
a la vila una proposta d’escolaritzacié obligatoria des dels 3 fins al 16 anys.

Aixi va ser com va néixer l'escola Vedruna-Prats de la Carrera. A dia d’avui al centre Vedruna
s'imparteix l'educacié infantil i primaria i al centre Prats de la Carrera l'educacié secundaria
obligatoria.

El centre de titularitat del Bisbat de Girona esta vinculat a la Fundacié Privada Educativa
Vedruna-Catalunya que estableix els criteris i principis que defineixen el seu model d’educacio,
descrit en el projecte Educatiu .

El Centre Prats de la Carrera és un centre concertat amb el Departament d’Ensenyament que compta
amb dues linies d'Educacié Secundaria. . Loferta docent es complementa amb activitats
extraescolars, programades majoritariament per lI'escola amb col-laboracié amb I'AMPA i altres

serveis com el menjador.

Actualment formen part del centre aproximadament més de 210 families que, traduit en alumnes,
sén 226. Un percentatge molt elevat d’aquest alumnat prové de I'escola Vedruna (45-50 ) i la resta
fins a 60 de les altres escoles de Palafrugell, Begur i Mont-ras.
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Hi ha un volum elevat de persones que tenen un gran sentit de pertinenca a I'escola, i mostra d’aixo
és el gran nombre d’exalumnes que matriculen als seus fills i/o professorat que hi treballa.

Segons les dades de que disposa I'escola, un tant per cent elevat de les families tenen el catala com a
primera llengua. A destacar el nombre de families d’origen magrebi atenent les necessitats de
distribucié equitativa entre totes les escoles de Palafrugell atenent de la realitat social del poble.
L'index d’'immigracié sempre ronda el 21-22% de I'alumnat total del centre.

Els resultats academics dels alumnes, a nivell global, sén bons. Els nostres alumnes promocionen o
graduen amb un nivell de preparacié important per a la seva vida professional i ensenyaments
posteriors, com queda corroborat en els resultats de proves externes de competencies basiques,
agafant com a referéncia altres centres de la mateixa complexitat.

Quina és la nostra rad de ser: 'ESCOLA VEDRUNA-PRATS DE LA CARRERA és un centre concertat al
servei de les persones des de I'any 1966 i tenim com a missié 'educacio integral dels alumnes. Tenim
una voluntat de millora continuada del servei que oferim, que respongui positivament als
requeriments i expectatives de I'entorn social, empresarial i institucional.

Entenem que educar integralment suposa el creixement de tots en totes les dimensions de la
persona: la intel-lectual, I'afectiva, la social, la corporal i I'etico-moral amb l'objectiu de millorar el
nivell educatiu del nostre entorn social i els serveis que prestem, ajudant a les persones a avangar en
I'adquisicié de competencies i en la seva formacio al llarg de la vida.

Queé volem aconseguir: Volem aconseguir un treball educatiu que abraci tots els ambits de
creixement de la persona per assolir aixi una educacié integral de la persona. Entenem que a la
nostra escola, i a totes les escoles Vedruna de Catalunya, el treball educatiu ha d’incloure tots els
ambits de creixement.

Per tal d’afavorir un creixement harmonic potenciarem I'ambit intel-lectual, impulsant uns
aprenentatges solids; I'ambit fisic i de I'expressid corporal; I'ambit d’autonomia, en el procés
d’adquirir la propia llibertat i responsabilitat; I'ambit social, amb la potenciacié de les relacions
humanes col-lectives i la solidaritat, i 'ambit moral i espiritual, per tal que cada alumne/a pugui
créixer en valors.

Quins principis guien la nostra accio: Els valors que volem posar en relleu son la vida, la llibertat, la
justicia, la pau, la fraternitat (solidaritat) i la transcendéncia. Al costat del treball d’'acompanyament
tutorial que porten a terme els docents, Prats de la Carrera esta vinculada a les 37 escoles Vedruna
gue fomenten durant el curs tota mena d’accions destinades a fer vius aquests valors, des de totes
les arees d’aprenentatge i en tots els ambits de la vida de I'escola. Seguirem treballant per al
creixement integral dels nostres alumnes a partir de les relacions que s’estableixen dins I'escola i amb
les families, tot mantenint el tracte familiar que ens caracteritza i tenint present la persona com a
primer valor per donar la resposta adequada a les seves necessitats.
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3. Objectius generals i especifics de centre.

Objectiu general Objectiu especific

1. Assegurar i garantir la
participacid, la implicacié i el
compromis de tota la comunitat
escolar.

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat d'elaborar
un Projecte de convivencia amb la implicacié i el compromis de
tots els agents educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la situacié de la
convivéncia en el centre.

1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la participacioé dels
diferents sectors de la comunitat en I'elaboracio del projecte.

1.4 Constituir i dinamitzar la comissié de convivencia.

2. Ajudar cada alumne a
relacionar-se amb si mateix, amb els
altres i amb el mon.

2.4 Potenciar la competéncia social i ciutadana de I'alumnat.

2.5 Educar en el valor de la norma i potenciar la participacio de
I'alumnat en la seva elaboracid.

3. Potenciar l'equitat i el respecte a
la diversitat de I'alumnat en un marc
de valors compartits.

3.1 Garantir I'0Optima incorporacio dels nous membres de la
comunitat escolar.

3.5 Prevenir |'absentisme i facilitar la reincorporacié de I'alumnat
absentista

3.6 Promoure la participacio de I'alumnat en les activitats
complementaries, extraescolars i de lleure educatiu de I'entorn.

4. Fomentar la mediacié escolari la
cultura del dialeg com a eina basica
en la gestio del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la importancia del valor
del dialeg i la gestid positiva dels conflictes.

5. Fomentar una cultura de la pau i
la no-violéncia, juntament amb els
valors que fan possible preservar i
enriquir la vida de totes les
persones.

5.1 Participar en iniciatives i projectes compromesos en la cultura
per a la pau.

5.2 Formar les persones perque siguin capaces d'informar-se,
entendre i analitzar criticament situacions de conflicte social, de
violéncia i de pau.

5.3 Elaborar una estructura organitzativa i una gestié de recursos
gue afavoreixin la convivencia i el clima escolar.

5.4 Potenciar la participacio de tots els sectors de la comunitat
escolar com a element basic per garantir la convivéncia i el clima
escolar.

5.5 Afavorir els canals de comunicacié del centre educatiu com a
elements facilitadors de la convivéncia i el clima escolar.

10



mailto:pratsdelacarrera@vedruna.cat

¥ i

Vedruna-Prats .
delaCarrera PLA DE CONVIVENCIA

palafrugell

Projecte 0-16
C/ Anselm Clavé, 33 -17200 Palafrugell
pratsdelacarrera@vedruna.cat

4. Actuacions de prevencio

Objectiu especific

1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la necessitat
d'elaborar un Projecte de convivéncia amb la
implicacié i el compromis de tots els agents
educatius.

1.2 Elaborar una diagnosi participativa sobre la
situacio de la convivéencia en el centre.

1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la
participacié dels diferents sectors de la comunitat en
I'elaboracié del projecte.

Actuacions

1.1 Explicacié a la reunié de pares d’inici
de curs de I'elaboracio del projecte de
convivencia.

1.2 Elaboracié i resposta d’'una enquesta
adrecada a tota la comunitat educativa

1.3i 1.4 Facilitar a un docent de cada
etapa educativa 1h a la setmana dins
I’"horari i comunicar els avengos a la junta

de 'AMPA.
1.4 Constituir i dinamitzar la comissio de
convivencia.
Recursos Responsables Temporalitzacié

- Presentacio digital Direccio

Setembre-octubre

Objectiu especific Actuacions

2.4 Potenciar la competéncia social i 2.4 2.5 Concretar en la programacié curricular de

ciutadana de I'alumnat. tutoria actuacions que promouran i avaluaran la
competéncia comunicativa, la competéencia social i el

2.5 Educar en el valor de la normai valor de la norma.

potenciar la participacié de I'alumnat en la
seva elaboracié.

Recursos Responsable Temporalitzacié

- Plataforma Clickedu. Tutor/a

Al llarg del curs

Objectiu especific Actuacions

3.1 Tenir en compte el Pla d'acollida del centre.
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3.1 Garantir I'0ptima incorporacio dels nous
membres de la comunitat escolar. 3.5 Passar llista diariament amb el clickedu i avisar a
les families en cas d’absencies no justificades.

3.5 Prevenir I'absentisme i facilitar la
reincorporacio de |'alumnat absentista
3.6 Fer difusid de les activitats complementaries
3.6 Promoure la participacié de I'alumnat en |que organitza I'escola i de les activitats

les activitats complementaries, extraescolars [extraescolars organitzades per ’TAMPA.

i de lleure educatiu de I'entorn.

Recursos Responsables Temporalitzacié

- Clickedu. Personal del centre i AMPA | Al llarg del curs
- Web de l'escola.

Objectiu especific Actuacions

4.1 Sensibilitzar la comunitat escolarenla  |4.1.1 Recollir en la carta de compromis elements que
importancia del valor del dialeg i la gestid  [potencien I'educacié igualitaria aixi com els objectius
positiva dels conflictes. i compromisos per a la creacié i el manteniment d'un
entorn de convivencia i respecte en el centre.

4.1.2 Potenciar a I'aula activitats variades per facilitar

el dialeg.
Recursos Responsables Temporalitzacié
- Presentacions digitals. Tutor/a i professorat del Al llarg del curs
- Activitats de cohesio de grup. centre.
- Xerrades formatives amb
I'alumnat.
- Role playing.

Objectiu especific Actuacions
5.1 Participar en iniciatives i projectes  |5.1 Celebrar el DENIP a nivell d’escola, realitzar tutories
compromesos en la cultura per a la pau. |relacionades amb la PAU
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5.2 Formar les persones perque siguin
capaces d'informar-se, entendre i
analitzar criticament situacions de
conflicte social, de violéncia i de pau.

5.3 Elaborar una estructura
organitzativa i una gestid de recursos
gue afavoreixin la convivencia i el clima
escolar.

5.4 Potenciar la participacio de tots els
sectors de la comunitat escolar com a
element basic per garantir la
convivencia i el clima escolar.

5.5 Afavorir els canals de comunicacié
del centre educatiu com a elements
facilitadors de la convivencia i el clima

5.2 Oferir, en el marc del Pla de formacio de centre,
formacio al professorat i, si s'escau, a les families, al PAS
i a I'alumnat, sobre la gestid i resolucid dels conflictes
aixi com aspectes relacionats amb la mediacié escolar.

5.3 Oferir co-tutories i tallers de desenvolupament
emocional

5.4 Oferir xerrades als pares i mares a través de 'AMPA
per afavorir la implicacio en I'educacié dels fills.

5.5.1 Recollir el grau de satisfaccio dels diferents agents
de la comunitat escolar sobre els sistemes d'informacid i
comunicacié del centre.

5.5.2 Valorar la possibilitat d’informar tota la comunitat
escolar dels acords del Consell escolar via web.

5.5.2 Donar a conegixer a les families les Normes

escolar. d'organitzacid i funcionament de centre (NOFC).
Recursos Responsables Temporalitzacio
- Formularis per respondre les Direccid, equip de tutorsi | Alllarg del curs.
enquestes. pastoral.
- Formadors externs per les
xerrades.

6. Protocols de prevencid, deteccid i intervencié enfront situacions de conflictes greument

perjudicials per a la convivencia

Des del Departament d’Educacié es posa en disposicié dels centres un seguit de protocols per

tal de saber com actuar en el cas que el detecti alguna situacié relacionada amb la

convivencia a dins del centre i que pugui afectar qualsevol membre de la comunitat educativa.

El circuit habitual en el cas que es detecti alguna situacié que interfereixi a la convivéncia dels

membres de la comunitat educativa és el seglient:

1.- Es detecta un possible cas d’assetjament.
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2.- S'informa a l'equip de tutors de curs, els quals, si ho consideren greu, informaran a la
direccié d’etapa. Es recull informacié del cas a través de testimonis, observacié directa i
entrevistes amb les persones implicades. Conjuntament es valorara la gravetat de la situacid i
es prendran mesures provisionals, si s’escau.

3.- La direccié d’etapa informara a la direccié general de la situacio.

4.- La direccié general, conjuntament amb la direccié d’etapa i el tutor corresponent, decidira
aplicar el protocol d’intervencié si es considera que hi ha un cas d’assetjament real.

Protocol d’intervencio intern de l'escola
FASE 1: INFORMACIO DEL CAS

Un cop verificada la informacié de totes les parts implicades en el conflicte, se cita les families per
informar i buscar estrategies comunes que ens permetin actuar des de I'escola i des de casa i aixi
augmentar-ne |'eficacia. Aquesta comunicacié a les families es fara tan aviat com cada situacio
requereixi i és molt important que arribin a uns acords que permetin revisar si el conflicte ha quedat
resolt o bé cal buscar noves estratégies que ajudin a solucionar-lo.

Com ho farem per informar les families afectades i els organismes externs

=> Citar i rebre la familia i I'alumne victima en una entrevista individual, on s’informara dels passos a
seguir de la gestio del conflicte. En cas que es donin possibles fets delictius, s’informara de la
possibilitat perque la familia denuncii els fets a I'estament corresponent.

=> Citar i rebre la familia i I'alumne agressor en una entrevista individual, on s’informara dels passos
a seguir de la gestio del conflicte. En cas que es donin possibles fets delictius, s’informara de la
possibilitat que I'altra familia denuncii els fets a 'estament corresponent, se sol-licitara la
col-laboracié de la familia perqueé ajudi en la resolucié del conflicte. En aquesta entrevista, es lliurara
una carta d’advertiment per un comportament inadequat dins del centre

=> Informar a I'Inspeccid i a I'EAP si el cas ho requereix

FASE 2: ANALISI DE LA INFORMACIO I MESURES A ADOPTAR
Mesures de proteccio a la victima

=> Vigilancia especifica per part de tot el personal de I'escola.
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=> Tutoria individualitzada dels implicats.
=> Sol-licitar la col-laboracié familiar per a la vigilancia i control dels seus fills.

=> Facilitar mesures d’autoproteccio a la victima. = Demanar la

col-laboracid dels observadors.

Mesures correctores amb la persona agressora

=> Peticié de disculpes de manera oral o escrita.

=> Participar en un procés de mediacid, si s’escau.

=> Sol-licitar la col-laboracié familiar per a la vigilancia i control dels seus fills.
=> Proposta d’atencié psicologica externa.

=> Amonestacio des de la tutoria, la coordinacié i la direccid.

=> Seguiment del cas pel departament de psicopedagogia, si n’hi ha, o pels diferents
estaments de qué disposa l'escola.

=> Suspensio del dret a participar en activitats complementaries.

=> Suspensio del dret a assisténcia a classe o al centre.

=> Obertura d’un expedient disciplinari quan la comissid de seguiment ho consideri oportu.

FASE 3: PLA DE TREBALL

1.- Establir un pla de treball per escrit on es recullin les actuacions individuals amb tots els
alumnes implicats en el cas (victimes, agressors, observadors).

2.- Es registrara de manera escrita tota la informacid recollida de les actuacions realitzades.
Aquesta informacio estara disponible i compartida per part dels 6rgans escolars afectats.

7.Seguiment del pla i avaluacié

El Consell Escolar del centre vetllara pel correcte exercici dels drets i deures dels alumnes i el
compliment efectiu de les mesures correctores i les sancions.
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Per facilitar aquesta tasca, en el si del Consell Escolar es constituira una comissid de
convivencia i disciplina formada per:

=> El director general del centre.
=> Un representant del professorat elegit pels respectius companys membres del consell.

=> Un representant dels pares d’alumnes elegit pels respectius companys membres del Consell
Escolar.

Aquesta comissid exercira la funcié de garantir la correcta aplicacié d’alldo que el present
reglament estableix pel fa a imposicid de sancions als alumnes per conductes greument
perjudicials per a la convivéncia en el centre. El grup de persones que formen agquesta comissid
ha de constar en l'acta del Consell Escolar corresponent i les seves decisions i acords consten,
també, en les actes del Consell Escolar.

Tindra la tasca de fer el seguiment d’aquest projecte i es reunira de forma ordinaria una
vegada al trimestre i de forma extraordinaria sempre que calgui. Els aspectes per valorar son:

=> El coneixement i difusid d’aquest projecte en els diferents estaments de la comunitat
educativa.

=> L'eficacia d’aquest pla de convivencia.
=> L'analisi de les situacions conflictives que han esdevingut durant el curs escolar.

Finalment, poden fer un recull de propostes i recomanacions per avangar en la millora del
clima de convivencia escolar.

Aquest pla de convivencia és un document dinamic susceptible de ser ampliat, reduit o
modificat sempre que es cregui oportu o sigui convenient per adaptar-se a la realitat canviant
que ens toca viure.

Tota la comunitat educativa hi pot fer aportacions utilitzant els canals de comunicacié de que
disposem i, abans d’incorporar-los al pla, seran debatuts per les comissions que hi han
participat en la seva elaboracid o pels equips de treball que han de tenir cura a I'hora de
dinamitzar-lo i vetllar per la seva aplicacio.

Es basic que tothom qui formi part de la comunitat educativa Vedruna- Prats de la Carrera, en
el sentit ampli del terme, conegui el pla de convivéncia, les modificacions que s’hi puguin fer i
intenti, en la mesura que li sigui possible, dur-lo a terme en la seva totalitat per aconseguir
unes condicions d’estabilitat social que afavoreixin el procés d’ensenyament i aprenentatge i la
fluida i correcta relacié entre companys, ja siguin alumnes, docents o familiars.

Palafrugell, febrer de 2020
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Adjuntem els principals protocols de prevencio, deteccié i intervencié davant de possibles situacions

d'assetjament:

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO DAVANT
L'ASSETJAMENT | EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS

Justificacio i objectius del Protocol

Per saber-ne més

Assetjament i ciber nent entre iguals . - TiDUE: <
« - Incidéncia en els cenires educatius

Conducta de maliractament psicologic ifo fisic d'un alumne o grup » - 10 punts per conéixer millor l'assetjament i el

dalumnes a un altre de manera continuada. Es para de ciberassetjament

ciberassetjiament quan implica I'is d'eines tecnolbgigues.

PREVENCIO |
DETECCIO

=
3]
%
o
-
s

INTERVENCIO

Normativa preventiva

Factors de risc

Desenvolupament personal Context escolar Ambit familiar Entorn

Coneixement o sospita d'una situacio d'assetjament o ciberassetjament entre iguals per

INDICIS part de qualsevol membre de la comunitat escolar
Indicadors
< = Comunicacio =
Informe de valoracié DIRECCIO —_— é
) Normativa e g
« - Compilacio d'informacio Assessorament 2
« - Enfrevista a 'alumnat implicat g.-
« - Enfrevista al grup d'observadors . o
« - Entrevista a les families VALORACIO 2
o
4 g
=

No

Reforg mesur:

Destinatariz | ‘ FASES D'INTERVENCIO ‘ Responsables

egeu: Protocol de
confl

Alumne assefjst
Alumne assefadar —
Familiz da I'slumne sssatjst

Familiz da I'elumne sssatjsdar

1. Mesures d’urgéncia

T ' 2_Proteccid a l'alumne assefjat

N -
i Alumne sss=ist - ilo ciberassefjat
Vegeu: Protoc: Alumne assefj Ori i i i
. L jat == £ Orientador’s educstiu ifo
@ 3ctuzcio amb Alumne sssefjadar — 3. DeteC?lO de I"Ie[‘.ESSI.[:’:I[S —— | mestre/s pedagogis
menors infractors Alumnat observador (Grup-clazss) educaives i concrecid terapéutica
EAP
! Familia de I'slumne assetjat | 4. Col-laboracid i compromis de H
i Familis s Islumne sssetjsdor :‘ les families '
R - 1 :
A j::::: ::::j:;ar l¢— 5. Reconeixement acceptacio | __y,1 Orentador’s educstiv s |
Alumnst observador (Grup-classs) reparacio del dany ! gf:;';::;edagcgla E

Alumne assefjst

Alumne sssejzdor — 6. Mesures restauratives
Alumnat observador (Grup-clazss)

Tutoria

E Alumne assefjst i .
| Alumne sssefjsdar — 7.Seguiment del cas
1 Alumnst cbservader (Grup-classe) i

AUTOAPRENENTATGE
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIO ENFRONT SITUACIONS D'ODI | DISCRIMINACIO

Justificacio i objectius del Protocol

Conductes d'odi i discriminacio

Diferenciar, distingir o donar una tracte d'inferioritat
per motius racials, sexuals, religiosos, politics. .

|

|

l

INTERVENCIO VALORACIO DETECCIO m

« Centre:

- Normativa preventiva
- Valors i actituds
- Organitzacio del centre

« Professorat:

- Gestio d'aula
- Metodologies

Per saber-ne més

- Tipus de conductes d"odi i discriminacio

Homofdbia Transfobia

Discapacitats

fisiques

Origen étnic,

b - Sexisme
racial o nacional

i psiquigues

- Incidéncia en els centres escolars

-10 punts per con&ixer millor la conducta d’odi i discriminacid

- Autoformacid i practica reflexiva: Interculturalitat /

Coeducacio / EGPC

INDICIS

Equip de valoracio

» - Compilacid d'informacio
(Tutorfa i alires membres de la
Comunitat Educativa)

» - Entrevista a 'alumnat

» - Informacio a les families

VALORACIO INFORME

¥

« Alumnat:
- Unitats didactiques (prévia i posterior al taller de Mossos <~ -,
- Taller de Mossos d'Esquadra: Odi i discriminacio I
- Practiques restauratives |
1
1
« Familia: :
- Guia per a families: Prevencio i deteccid de conductes d'odi i :
discriminacio i
1
1
1
1
1
Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d'odi i discriminacio :
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa |
1
1
1
Indicadors de coneixement o sospita d'una situacidé d'odi i discriminacid i
1
1
‘L i
| __ 1
|
- E . Comunicacia Inspeccio :
I: E DIRECCIO Aszessorameant d EdUCﬂCIO !
. Normativa 1
“7 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Confiicte greu

Si

Alumnat ofensor

! Wegeu: Protocol
nflictes

d"actuacid amb
menors infractors

} + Atencid individual’
Valoracio intervencio
* Suport terapéutic ilo
1 mesures educafives

v

Alumnat ofés

* Protecci

—

Mediacio

r >

AUTOAPRENENTATGE

* Suport terapéutic i'o
mesures educatives

Avaluacio <

Registre

v
Actuacid amb el Intervencid amb
grup classe les families

- Practigues
restauratives:
cercles restaurafius

-
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PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO | INTERVENCIQ ENFRONT L'ASSETJAMENT ESCOLAR A PERSONES LGBTI (elaborat per
instancia del Parlament de Catalunya en compliment de la Mocio 101/X1 aprobada el 09.03.2017).

Aquest protocol esta basat en els continguts del Protocol de prevencié, deteccid i intervencid enfront situacions d'odi i discriminacio i del Protocol de

!

'

INTERVENCIO VALORACIO DETECCIO m

‘

|

prevencid, deteccid i intervencio enfront Fassetjament entre iguals.

Justificacio i objectius del Protocol

Assetjament escolar a persones LGBTI

L'assetjament escolar per motius dorientacid sexual,
identitat de génere o expressid de génere és una conducta
d'odi i discriminacio

» Centre:

o Normativa preventiva
o Valors i actituds

o Organitzacio del centre

« Professorat:

o Gestio d'aula

& Metodologies

& Autoformacio i practica reflexiva

INDICIS

Equip de valoracio

membres de la Comunitat Educativa)
Entrevista a l'alumnat

Entrevista al grup d'observadors
Entrevista a les families

Conflicte greu

« Compilacid dinformacid (Tutorfa i altres

Per saber-ne més

» Tipus d'assetjament

» Conductes d'odi i discriminacio

» Tipus d'assetjament escolar per motius d'orientacio sexual,
identitat de génere o expressio de génere

» Punts per conéixer milor una conducta dassetjament
escolar & persones LGETI

« Glossari

« Alumnat:
o Unitat didactica per treballar la prevencio de conductes d'odi
i discriminacio per motius d'orientacio sexual, identitat de

génere o expressio de génere

o Guia de prevencio de I'assetjament per a l'alumnat Educacio
primaria

o Guia de prevencio de 'assetjament per a l'alumat d'Educacio

Secundaria
o Projecte #aguiproubullying
o Practiques restauratives: cercles de didleg

« Familia:

o Guia per a families: Prevencio i deteccio de conductes dodi i

discriminacio
o Guia per a families: Prevencio | deteccid de I'assetiament
o Web Familia i Escola. Igualtat de génere

Coneixement o sospita d’una falta relacionada amb conductes d'assetjament
escolar per motius d’orientacio sexual, identitat de génere o expressio de génere
per part de qualsevol membre de la comunitat educativa
Indicadors
= Comunicacio
o DIRECCIO Inspeccio
Normativa 4———— d'educacid
Assessorament
|
INDICIS
¥ v
- Reforc mesures preventives
Si No : pre

!

Vegeu: Profocol de

v

Alumnat agressor

v v v

Alumnat victima Actuacio amb el Intervencio amb les

conflicies greus — grup classe families
f\le.n::ié . Proteccid
::?;:‘Il::zli.’:aluraﬁo Suport terapdutic ilo Practiques Inicrchié_ N
Vegeu: Protocol Supart terapiutic il mesures educstives leslsurau:ves: carcles Suport i orientacio
d'actuacid amb mesures aducstives restauralils
menors infractors Reforg i cohesid de grup
L Possible J
Mediacio Avaluacio
_ Registre i seguiment _
L <
¥

AUTOAPRENENTATGE
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PROTOCOL D'INTERVENCIO EN CAS

DE CONFLICTES GREUS

Justificacio i objectius del Protocol

Conflictes greus

Son les conductes tipificades en larticle 37.1 de la
Llei 122009 del 10 de juliol deducacid i que
perjudiquen greument la convivéncia escolar.

- Incidéncia

Per saber-ne més

en els centres educatius

Coneixement o sospita d’un conflicte .greu

per part de qualsevol membre de la comunitat educativa

Informe valoracio

v

Comunicacia

I'expedient

«

INTERVENCIO

Col-laboracio agents externs Resolucid

de l'expedient

Lo

r

Sancio Sancio

v v

Mesures reparadores

. . — DIRECCIO Inspecci6
» - Compilacié d'informacié ~ €+— PP — d’educacio
O » - Entrevista a l'alumnat
T » - Entrevista a les families l
(o] .
:l:l VALORACIO INFORME
=
Reconsivement » Presumpte delicie
mmediat dels o falta penal
. . L] ) .
fets | acceptacio Notificacio slumneis i famiia
de Iz sancio
Incoacio de -
Mesures provisionals

i excepoionals
=14 anys
— _ Policia de ximitat
Professor/a instructoria sl
Fiscalia
Instruccio de lexpedient <14 anys

Tramit de vista i audiéncia

Proposta de Resolucio

S

¥

CONSELL
ESCOLAR

Sobreseiment

informacic
Possibilitat de recurs

¥

i restauratives

AUTOAPRENENTATGE

20



mailto:pratsdelacarrera@vedruna.cat
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/index.html

¥ i
Vedruna-Prats
dela Carrera

palafrugell

PLA DE CONVIVENCIA

Projecte 0-16
C/ Anselm Clavé, 33 -17200 Palafrugell
pratsdelacarrera@vedruna.cat

5. Indicadors d’avaluacio

Objectiu especific Indicadors Valor o
fitaa
assolir
1.1 Sensibilitzar la comunitat escolar de la e Elaboracié del pla de convivencia Elaborat
necessitat d'elaborar un Projecte de
convivéncia amb la implicacié i el
compromis de tots els agents educatius.
1.2 Implementar el Projecte TEI (Tutoria Pendent
entre iguals) a totes les etapes del centre.
1.3 Crear els espais necessaris per afavorir la | ® Existencia de la comissié de convivéncia
participacié dels diferents sectors de la e Nombre de reunions/periodicitat de la comissié
comunitat en I'elaboracio del projecte. de convivencia.
eDestinacié d’1 hora mensual per treballar en
1.4 Constituir i dinamitzar la comissié de I'elaboracié del pla de convivéncia.
convivencia.
2.4i2.5 Potenciar la competéncia social i ¢ Inclusid en el curriculum d'accions orientades a programat
ciutadana de I'alumnat. potenciar I'analisi critica i la presa de decisions a tutoria.
e Inclusié en I'accié tutorial d'accions orientades a
2.5 Educar en el valor de la normai potenciar I'analisi critica i la presa de decisions
potenciar la participacio de I'alumnat en la e Nombre d'alumnes que realitza Servei Comunitari
seva elaboracié.
40
3.1 Garantir I'0Optima incorporacio dels nous | e Existéncia i difusié de protocols d'acollida de SI
membres de la comunitat escolar. qualsevol membre de la comunitat escolar
(alumnat, families, professorat, PAS, etc.)
e Us d'enquestes per valorar el grau de satisfaccié
del procés d'acollida, adrecades als diversos sectors
de la comunitat.
* Relacié d'activitats en el marc de I'accid tutorial
per a l'acollida del nou alumnat (activitats de
presentacio del centre, germa gran a I'ESQ, etc.)
e Existéncia d'un protocol especific per a I'acollida
de l'alumnat nouvingut i les seves families Sl
3.5 Prevenir I'absentisme i facilitar la ellista d’assistencia del clickedu on es controla
reincorporacié de I'alumnat absentista I'absencia de I'alumnat. Si
3.6 Promoure la participacié de I'alumnat en | ¢ Percentatge d'alumnes que realitzen activitats aprox 100
les activitats complementaries, extraescolars | complementaries en el centre educatiu. %
i de lleure educatiu de I'entorn. ¢ Percentatge d'alumnes que realitzen activitats
extraescolars en el centre educatiu.
aprox 20%
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4.1 Sensibilitzar la comunitat escolar en la e Sessions de tutoria sobre aquest tema. 1-2 al curs
importancia del valor del dialeg i la gestié
positiva dels conflictes.
5.1 Participar en iniciatives i projectes e Celebracio del dia de la PAU Fet.
compromesos en la cultura per a la pau.
5.2 Formar les persones perque siguin
capaces d'informar-se, entendre i analitzar
criticament situacions de conflicte social, de
violéncia i de pau.
5.3 Elaborar una estructura organitzativa i e Existéncia de mesures per a l'accio tutorial S
una gestié de recursos que afavoreixin la compartida dins els equips docents i tallers de
convivencia i el clima escolar. desenvolupament emocional i de (cotutories, tutors
referents, programa “Sigues tu”, etc.)
5.4 Potenciar la participacio de tots els e Existéncia d'un perfil dels delegats i delegades Sl
sectors de la comunitat escolar com a (Assemblea de delegats)
element basic per garantir la convivéncia i el | eExisténcia de coordinacié periodica de I'equip 1 cop al
clima escolar. directiu amb I'AMPA mes
5.5 Afavorir els canals de comunicacio del e Existéncia d’eines i canals de comunicacio del SI
centre educatiu com a elements facilitadors | centre que afavoreixin la comunicacio entre els
de la convivencia i el clima escolar. diversos sectors de la comunitat escolar (web,
correu electronic, intranet de centre, etc.)
e Existéncia de canals de comunicacié entre
I'alumnat i els seus representants al consell escolar
e Existéncia de canals de comunicacié entre el S
professorat i els seus representants al consell
escolar
e Existéncia de canals de comunicacié entre el SI
personal d'administracié i serveis i el seu
representant en el consell escolar
¢ Relacio d'estratégies de projeccié i comunicacié
externa del centre (webs, bloc, etc.)
e Existéncia de canals de comunicacié entre 'AMPA Sl
i les families.
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6. Seguiment del pla i avaluacid.

El consell escolar del centre vetllara pel correcte exercici dels drets i deures dels alumnes i el
compliment efectiu de les mesures correctores i les sancions. Per facilitar aquesta tasca, en el si del
consell es constituira una comissio de convivencia i disciplina formada per (Article 101 de les NOFC):

=> el director general d’etapa.

=> un representant del professorat elegit pels respectius companys membres del consell.

=> un/a representant dels pares d’alumnes elegit pels respectius companys membres del
consell.

Aquesta comissid exercira la funcié de garantir la correcta aplicacié d’allo que el present reglament
estableix pel que fa a imposicié de sancions als alumnes per conductes greument perjudicials per a la
convivéncia en el centre.

El grup de persones que formen aquesta comissié consta en l'acta del consell escolar corresponent i
les seves decisions i acords consten, també, en les actes del consell escolar. Tindra la tasca de fer el
seguiment d’aquest projecte, reunint-se sempre que calgui. Els aspectes a valorar son:

=> el coneixement i difusidé d’aquest projecte en els diferents estaments de la comunitat
educativa.

-> ['eficacia d’aquest pla de convivencia.

=> [l'analisi de les situacions conflictives que han esdevingut durant el curs escolar.

Finalment poden fer un recull de propostes i recomanacions per avangar en la millora del clima de
convivéncia escolar.

Document elaborat el curs 2021-22
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